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Yunguyo, 26 de Mayo 2025

OFICIO N° 00 59- 2025/ DRE-P/DUGEL-Y/D.LE.|I N° 245 CUNA —JARIN/NMMM
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SENOR : Mg. Luis Marino Calcina Tito
DIRECTOR DE LA UGEL YUNGUYO
(Con atencién a AGP)
ASUNTO : Remito Plan y resolucién de conformacién del SAEI

...............................................................................

Es grato dirigirme a su autoridad con la finalidad de saludarlo muy
afectuosamente, al mismo tiempo remito el Plan de SAEI y RD de conformacién de la comisién del
servicio de apoyo interno de la institucion educativa, la misma estan acomparnadas en los anexos del
presente documento.

Sin otro particular es propicia la ocasién parta expresarle mis

consideraciones mas distinguidas y estima personal. e
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 0005-2025-IEl N° 245 CJ-Y
Yunguyo, 07 de Enero del 2025

VISTO:

La Resolucion Directoral Regional N°002-2025/DREP, la Ley N°
30797, Ley que promueve la Educacién Inclusiva, modifica el articulo 52 E, incorpora los
articulos 19-A y 62-A en la Ley 28044, Ley General de Educacion y el Decreto Supremo N°
007-2021-MINEDU, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley
General de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED;

CONSIDERANDO:

Que, es politica de la Direccién Regional de Educacién Puno,
garantizar la Gestion Administrativa, a fin de lograr los objetivos propuestos;

Que, el literal ¢) del articulo 8° de la Ley 28044, Ley General de
Educacién, con relacion a los principios de educacién establece que, la inclusion incorpora
a las personas con discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados y vulnerables,
especialmente en el dmbito rural, sin distincién de etnia, religion, sexo u otra causa de
discriminacién, contribuyendo asi a la eliminacién de la pobreza, la exclusién y las
desigualdades:

Que, a fin de garantizar el enfoque inclusivo en la educacién en
todas sus modalidades, e incorporar al profesional en Psicologia como integrante de la
comunidad educativa, se emiti6 la Ley 30797, Ley que promueve la educacion inclusiva,
que modifica el articulo 52° e incorpora los articulos 19-A y 62-A en la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion, y el Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU, Decreto Supremo
que modifica el Reglamento de la Ley N° 28044, aprobado por Decreto Supremo N° 011-
2012-ED;

Que, el articulo 20. del Reglamento de Organizacién vy
Funciones de la Direccién Regional de Educacion del Callao, se indica que: La Direccién
de Gestion Pedagdgica, es el Organo de Linea, y tiene la responsabilidad de planificar,
organizar, dirigir, coordinar y evaluar las acciones pedagégicas que brindan las
instituciones y programas educativos y las relacionadas con el desarrollo de la cultura, la
ciencia, la tecnologia, el deporte y la recreacién en el &mbito regional;

Que, la Ley N° 30797, Ley que promueve la educacién
inclusiva, modifica el articulo 52 e incorpora los articulos 19-a y 62-a en la Ley 28044, Ley
general de educacion y el Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU, Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por
Decreto Supremo N° 011-2012-ED;

Que, el Articulo 19-A.- Educacién inclusiva, indica que, la
educacion es inclusiva en todas sus etapas, formas, modalidades, niveles y ciclos. Las
instituciones educativas adoptan medidas para asegurar condiciones de accesibilidad,



de manera articulada y complementaria a nivel territorial, respondiendo a las necesidades
de las instituciones y programas educativos, y a la complejidad de sus contextos.

Que, el Articulo 11G del Decreto Supremo N° 007-2021-
MINEDU, menciona que el Servicio de Apoyo Educativo interno se organiza en cada
institucion, red y programa educativo, de cualquier nivel, modalidad y etapa educativa.
Tiene por objetivo fortalecer las condiciones institucionales para la atencién a la diversidad
y las capacidades de toda la comunidad educativa, promoviendo politicas institucionales
orientadas al desarrollo de la cultura y practicas inclusivas.

Que, la organizacién del SAE interno es flexible y se adecta a
las caracteristicas del contexto y de la institucion educativa (modelos de servicio educativo,
modalidad, formas de atencién diversificada, entre otras) red o programa educativo.

Que, el Articulo 11G del Decreto Supremo N° 007-2021-
MINEDU, menciona que el director/a o quien haga sus veces conforma el SAE interno, de
acuerdo con su finalidad y funciones, gestionando la adecuada distribucién de los agentes
educativos de los que dispone, y segun los lineamientos que se brinden para tal fin. En el
caso de la Educacion Superior Universitaria, la conformacién del SAE interno se rige de
acuerdo con su autonomia, en el marco de la atencion a la diversidad.

Que, el Articulo 11G del Decreto Supremo N° 007-2021-
MINEDU, menciona que los agentes educativos que forman parte del SAE interno son
diversos y responden a las caracteristicas y necesidades de apoyo de los estudiantes,
contemplando la participacién de profesionales docentes, psicologos, promotores,
mediadores (tales como, guias intérpretes para sordoceguera, intérpretes en lengua de
sefias peruana, modelos linguisticos, entre otros), terapista, tecnologos y otros agentes
capacitados para la atencion a la diversidad. Teniendo en cuenta la disponibilidad y
caracteristicas de cada institucion educativa, red o programa educativo.

Que, el Articulo 11G del Decreto Supremo N° 007-2021-
MINEDU, menciona que el SAE interno cumple las siguientes funciones: a) Organiza los
procesos de reflexion, planificacion y mejora institucional orientada al fortalecimiento de
politicas, culturas y practicas inclusivas, integrandose en los instrumentos de gestion. b)
Sensibiliza, capacita y asesora en la identificacion de barreras educativas, asi como en
otros aspectos relacionados a la atencién a la diversidad. c) Organiza y coordina a nivel
institucional la implementacién de los apoyos educativos necesarios, con los agentes
educativos para la atencion de la diversidad de las demandas educativas, y en articulacion
con el SAE externo de ser el caso. d) Capacita, asesora y acompafia a los docentes y otros
agentes educativos en la implementacion de los apoyos educativos, a nivel institucional y
de aula, en el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje; asi como los ajustes
razonables pertinentes. e) Promueve el cambio de actitudes, paradigmas y valores que
limitan la implementacién del enfoque inclusivo y atencién a la diversidad a nivel
institucional, a través de acciones de sensibilizacién y concienciacién de la comunidad
educativa.

Que, el Articulo 11G del Decreto Supremo N° 007-2021-
MINEDU, menciona que, por razones de dispersién, limitaciones de oferta u otras
condiciones similares, se podré promover que el SAE interno sea organizado a nivel de
grupo de escuelas o red educativa, en base a las condiciones del contexto y sus
necesidades.
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PLAN DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES

(SAE INTERNO)

DATOS GENERALES:

1.1 UGEL : Yunguyo

1.2 DRE : Puno

1.3 INSTITUCION EDUCATIVA : IEI N@ 245 Cuna- Jardin

1.4 DIRECTOR : MSc. Ninoska Marina Maldonado Maydana
1.5 NIVEL : Inicial

1.6 MODALIDAD : Mixto

1.5 CODIGO DE LOCAL : 467630

1.7 CODIGO MODULAR : 0216002

1.8 DIRECCION : Av. Ejercito S/N

1.9 PERIODO DE VIGENCIA  :2025-2026

FINALIDAD

La convivencia democratica tiene como base propiciar los procesos de
democratizacion en las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
como principio de una cultura de paz y equidad entre las personas, contribuyendo de
este modo a la prevencion del acoso escolar, maltrato y otras formas de violencia entre

las y los estudiantes dentro del entorno escolar.

JUSTIFICACION:

Realizado el analisis de diagnéstico actual de la comunidad estudiantil, que a pesar
de los esfuerzos que se realiza para prevenir diferentes situaciones problematicas que
afecta el clima poniendo en riesgo la integridad fisica y psicologica y social del
estudiante, por lo cual se implementara cambios para generar una cultura democratica
y de paz, dentro de los espacio estudiantil, tomando en cuenta el desequilibrio en la
adaptacion de pasar de una modalidad virtual a presencial, nuestro compromiso esta
orientado a la proteccién y prevencién de los derechos de los nifios y nifias y
adolescentes y a la resolucion de conflictos segun la escucha active y el dialogo

asertivo.
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OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICO

» Destinar las bases legales vigentes de la Ley 29719 que promueve la
convivencia sin violencia en la institucion educativa para establecer los
mecanismos de diagnéstico, prevencioén y promocién para evitar o suprimir la
violencia, el hostigamiento, la intimidacién y cualquier acto considerado como
acoso entre las y los estudiantes de las institucién educativa, mediante un trabajo
multidisciplinario fortaleciendo la ejecucién de estrategias, evaluaciones y
capacitaciones propuestas por la gestion de bienestar, para ofrecer a los
estudiantes en un clima adecuado para su desenvolvimiento de forma
responsable, integral, respetando sus derechos y deberes de ellos y de los
demas sin ninguna discriminacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fomentar la convivencia pacifica intra — extra familiar, desarrollando habilidades
de comunicacién asertiva, escucha activa, y fortalecer las capacidades de
resolucion de conflictos para propiciar un clima de dialogo y comprension en el
hogar y comunidad, a través de la practica de valores y actitudes positivas en el
educando.

» Organizar charlas informativas de orientaciones y sensibilizacién en caso de
violencia y/u hostigamiento entre sus pares, estableciendo acciones de medidas
correctivas segtn decreto establecido por el MINEDU.

» Brindar soporte socioemocional a la comunidad estudiantil como padres de
familia, estudiantes, profesores, personal administrativo entre otros, para
fortalecer los vinculos y manejo de sus emociones y prevenir situaciones de
violencia intra y extra familiar.

» Promover un estilo de vida saludable mediante la practica de valores que
favorezca una convivencia armoniosa en la comunidad educativa, fortaleciendo
la autoestima y elevando el rendimiento académico en nuestros estudiantes
mediante el acompafiamiento socio afectivo y cognitivo, logrando su formacion
integral.

» Implementacion y desarrollo del Servicio de Acompafamiento Educativo (SAE)
para promover el cambio de actitudes, paradigmas y valores que limitan la
implementacion del enfoque inclusivo y atencién a la diversidad a nivel
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institucional, a través de acciones de sensibilizaciéon y concientizaciéon de la
comunidad educativa.
IV. BASE LEGAL:

Constitucién Politica del Pert.
» Ley N°28044. Ley General de Educacion.
» Ley N°27337. Ley que aprueba el nuevo Codigo de los nifios y adolescentes,
» Ley N° 29719. Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
Instituciones Educativas.
» Ley N° 28705. Ley general para la prevencion y control de los riesgos del
consumo de tabaco.
» Ley N°29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.
» Ley N° 30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Ley N.° 30403: Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los
nifios, ninas y adolescentes. Reglamento de la Ley, DS N.° 003-2018-MIMP.
» Ley N° 30772 Ley que promueve la atenciéon educativa integral de los

v

estudiantes en condiciones de hospitalizacién o con tratamiento ambulatorio de
la Educaciéon Basica.
DS N° 011-2012-ED. Que aprueba el reglamento de la Ley General de

v

Educacion.

» DS N° 002-2014-MIMP. Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la
persona con discapacidad.

» D.S.N°004 - 2018 — MINEDU, que aprueba “Lineamientos para la Gestion de
la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra
Nifias, Nifios y Adolescentes”.

» D.S. N° 009 - 2020 - MINEDU, que aprueba el “Proyecto Educativo Nacional
PEN al 2036: El reto de la Ciudania Plena”.

» RM N° 281-2016-MINEDU Norma que aprueba el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica. Resolucion Ministerial N° 274 — 2020 - MINEDU, Protocolos
para la atencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes.

» Resolucion Ministerial N° 556 — 2024 - MINEDU, que aprueba las
“Disposiciones para la prestacién del servicio educativo durante el afio escolar
2025 en instituciones y programas educativos de la Educaciéon Basica,
ubicados en los ambitos urbano y rural”.

v

RVM N° 004-2007-ED. Directiva que norma la campafia educativa nacional
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permanente de sensibilizacion y promocién para una vida sin drogas.

Resolucion Viceministerial N° 212- 2020 “Lineamientos de Tutoria y

Y

Orientacion Educativa para la Educacion Bésica".
» RD N°0343-2010-ED. Normas para el desarrollo de las acciones de Tutoria y
Orientacion Educativa en las DRE, UGEL e II.EE.
» Directiva N* 002-2006-VMGP/DITOE. “Normas para el desarrollo de las
acciones y funcionamiento de las defensorias escolares del nifio y del
adolescente (DESNA) en las instituciones educativas.
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED. DECRETO
SUPREMO N° 007-2021-MINEDU en el “Articulo 11E.- Servicio de Apoyo
Educativo (SAE) Los servicios de apoyo educativo son formas de organizacion

v

flexibles que permiten a las diferentes instancias del sistema educativo articular

los apoyos necesarios para brindar una atencién pertinente y oportuna,

eliminando las barreras que experimentan los estudiantes en torno al acceso,

permanencia, participacion y logros de aprendizaje a lo largo de la vida.
INTEGRANTES DEL COMITE

N° Nombres y Apellidos Cargo

1 | Ninoska Marina Maldonado Maydana Presidente del comité

2 | Milagros Yucra Ccolla Coordinador de Tutoria

3 | Patricia Paola Quispe Zabalaga Responsable de Tutoria

4 | Juan de la Cruz Anchapuri Nina Responsable de Tutoria

5 | Martha Callacondo Limache Encargada de Inclusién y SAE

PRINCIPIOS A TENER EN CUENTA PARA LA INTERVENCION EN CASO DE
ACOSO

Se considera que existe acoso escolar cuando un estudiante recibe un continuo
y deliberado maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios
compafieros que se comportan de manera inadecuada sometiendo de manera cruel
cuya finalidad es someterlo, asustarlo, intimidarlo, hostigandolo y amenazandolo
contra su integridad atentando contra su dignidad. Es necesario diferenciar entre
acoso respecto a agresiones esporadicas, siendo como principio de intervencién
poder reconocer e identificar una posible situacién de acoso escolar, y si se detecta
tempranamente su intervencion sera eficaz atenuando las secuelas que se pudo
manifestar.

a) La observacion, para poder considerar un comportamiento como acoso

escolar se tomaran 1INno o mae dea lne cialliantae ~Aritarine hAsinas
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prescindiendo de la personalidad de la posible victima:
» Reportes anteriores de incidencias el estudiante le quiso hacer algin
tipo de dafio.
» Repeticion de las conductas agresivas.
» Duracion en el tiempo.
Con lo mencionado anteriormente se tendra en cuenta las siguientes acciones en caso
de la existencia de un acoso estudiantil.
ACTORES ACCIONES A TOMAR
- Apoyo y medidas de proteccion.
Se actla de inmediato garantizando la seguridad de la victima, de forma que
no se produzcan nuevas agresiones.
Se brindara condiciones de seguridad para que comunique lo que pasa. Se
dara un soporte socioemocional.
- Vigilancia en zonas de riesgo dentro de la institucion.
Se aumentara el acompariamiento del estudiante a la hora ingreso, recreos,
salidas y en todas las actividades internas.
- Entrevista.
Se tomara las medidas que garantice la privacidad y discrecion posible, para
establecer la entrevista y obtener la informacion para la derivacién del suceso.
La entrevista la realiza en primera instancia los profesores responsables yen
VICTIMA segunda instancia por su gravedad con la psicologa designada para estos

casos con la que guardara una especial afinidad. A través de sus
manifestaciones podremos conocer el alcance de la agresion, sus
sentimientos y repercusiones. Actuar seg(n lo asignado en nuestro protocolo.
- Comunicacion a los padres de familia.
Comunicar inmediatamente a los padres de familia y hacerle conocer del
hecho, poniendo a su disposicion los recursos de apoyo psicolégico con los
que cuenta la institucion.
- Comunicacioén a entidades publicas de proteccién de menores.
Si se considera que esta en cierto peligro la integridad fisica, psicolégica o

emocional del menor, el director es el encargado de recurrir a los Organismos
de protecciéon de menores de acuerdo a ley.
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- Fomentar la reparacion del dafio cometido.

Sensibilizar al menor del dafio cometido, exhortar a darse cuenta y

asumir su responsabilidad reconocimiento su accién. Seguimiento

psicopedagoégico y/o tutorial de manera permanente.
- Entrevista.

Cuando el conflicto grave se confirma, hay que hablar

inmediatamente con el/los agresores/es. La entrevista la realiza los

profesores responsables y con la psicéloga los cuales velaran por la
confidencialidad de tal suceso.

Si el acoso se dio por varios estudiantes, se evaluara por separados

respetando su version de cada uno, posteriormente se realizar de

forma grupal la entrevista.

- Posibilidad de llegar a acuerdos o conciliaciones.

A nivel personal, de mutua voluntad de enmendar lo sucedido. A nivel

grupal, pedir perdén publicamente, reparar el dafio u ofensa, realizar

campafas sobre la dignidad de la persona, respeto, tolerancia,
AGRESOR(A) comparierismo y convivencia, etc.
- Medidas correctivas.

a) Amonestacion oral al alumno;

b)  Amonestacion escrita al alumno dando parte a los padres o
apoderado que la deben firmar y devolver.

c) Convocar a los padres o apoderado y al alumno para que
asuman conjuntamente el compromiso de modificar la conducta
sancionable. En esta reunion se elaboraran estrategias de
acompafiamiento tomadas en conjunto para el bienestar del
alumno.

d)  Servicio comunitario a favor del establecimiento educacional,
tales como apoyo escolar a otros estudiantes, ayudantia a
profesores u otros.

e) Derivacion a un especialista externo en caso de que lo requiera.
(Terapia personal, familiar, grupal talleres de reforzamiento o de
control de emociones, modificacién de conductas inadecuadas.

f)  Se tomara las medidas correctivas segln el reglamento interno
de la institucion segun la gravedad del caso.

- Informacién al aula.

AULA De forma asertiva se comentarda a los estudiantes sobre |a
importancia de una convivencia sin violencia enfatizando que e
bullying o situacién conflictiva que se haya originado se realiza la
intervencion oportuna y las personas percibiran las medidas correctivas
asignadas y si ellos también fueron los espectadores la importancia de
informar rapidamente puede fortalecer la extincién de esta
agresividad sin causa alguna..
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PROFESORES

Informacioén a los profesores.
La informacién a los profesores sera de acuerdo a las implicancias
de la deteccion del hecho de acoso escolar en reunién general, por
aula. Explicacion de las posibles medidas correctivas que se van
adoptar.
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PADRES DE
FAMILIA

- Informacién a los padres de familia.

Entrevista privada para la informaciéon de las medidas adoptadas a
realizar de proteccion en el caso del estudiante victima y de medidas
correctivas en el caso del estudiante agresor.

Orientacion y establecimiento de compromisos para su colaboracion
en las medidas adoptadas. En los casos de situacion grave en que se
haya causado dafio a la integridad fisica, moral o sicol6gica de la
victima, se informara las posibles acciones legales. Entodos los casos,

constante apoyo a los padres
de familia.

EQUIPO
RESPONSABLE

- Reunién para establecer acciones y medidas.
Notificado un caso procede en primera instancia a los profesores

responsables para las averiguaciones respectivas.

La informacion de los profesores responsables proporcionada es
analizada y evaluada por el equipo de la convivencia para su
tratamiento y seguimiento. Evaluada la situacion, se determina el
registro o no al Libro de Registro de Incidencias.

Al ser registrado en el Libro de Registro de Incidencias se actla
conforme a lo que establece la Ley 29719 y el DS 010-2012-ED que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
el Reglamento Interno y el Plan de Convivencia Democratica de la

institucion

Notificado un caso procede en primera instancia a los
profesores

responsables para las averiguaciones respectivas.

La informacion de los profesores responsables proporcionada es
analizada y evaluada por el equipo de la convivencia para su
tratamiento y seguimiento. Evaluada la situacién, se determina el
registro o no al Libro de Registro de Incidencias.

Al ser registrado en el Libro de Registro de Incidencias se actla
conforme a lo que establece la Ley 29719 y el DS 010-2012-ED que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
el Reglamento Interno y el Plan de Convivencia Democratica de la
institucion.

VILI.

PRINCIPIOS A TENER EN CUENTA PARA LA INTERVENCION DEL SERVICIO DE
APOYO EDUCATIVO (SAE) interno.

- Se ejecutara bajo los agentes educativos, los cuales se desarrollara bajo las

necesidades que presenten los estudiantes.

- Se tendra la participacion del profesional docente, psicélogo, promotores y

mediadores si fuera el caso.

- Las funciones seran de; reflexion, planificacién y mejora institucional.
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fortificar las demandas encontradas en la intervencion.

- Se establecera un trabajo multidisciplinario internamente, asi mismo se buscara el
apoyo del (SAE) externo de la UGEL - DRE y con los programas de intervencién

Centros de educacion basica Especializada (CEBE) y el Servicio de apoyo y
asesoramiento para la atencion de necesidades educativas especializadas

(SAANEE).

- Se Brindara charlas de sensibilizacion sobre temas de nifios o nifias con habilidades

especiales.

- Brindar un acompafiamiento socioafectivo permanente a la comunidad estudiantil,

buscando el bienestar y desarrollo personal.

- Por tal razon fortalecemos el trabajo en las estrategias de la orientacion educativa en:

Tutoria individual | Tutoria grupal | participasion sotudiantl | tamiiasy
comunidad

Se caracteriza por la| Son actividades | Es un proceso de| Se busca la
atencion personalizada | planificadas de | construccién de relaciones | Participacion

que recibe el o la|acuerdo con la |interpersonales que e involucramiento

estudiante en funcién | identificacion repercuten en la promocion | de las familias y

de sus necesidades, | de y mejora de la convivencia | la comunidad en

intereses, dificultades,
interrogantes, conflictos
personales, sociales y/o
de aprendizaje, asl
como por temas de
interés de las familias
que no pueden ser
abordados de manera
grupal. Es planificada y
flexible, de acuerdo a la
demanda de atencion
durante las  horas
dispuestas para tal fin,
segun modalidad, nivel
0 modelo de servicio.

necesidades e
intereses que
provienen del
diagnostico y
analisis  previo
del grupo d
estudiantes en el
aula a cargo del
tutor

entre diferentes grupos vy,
por ende, en la prevencion

de conflictos, La
participacion  estudiantil
contribuye al desarrollo

socioafectivo y cognitivo
del estudiante, fortalece la
cooperacién  ciudadana,
valora a todas las y los
estudiantes como sujetos
de derechos y contribuye a
su rol como agentes de
cambio.

la esponsabilidad
compartida de
a formacioén
integral y del
bienestar de las
y los estudiantes,
considerando
la diversidad
sociocultural y/o
linglistica de las
familias. La
institucion
educativa y el
programa
educativo
pueden generar
espacios como
encuentros
familiares
, Jornadas de
formacion
para  madres




"Afio de la Recuperacion y Consolidacién de Economia Peruana”

entre otros.
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