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Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con la finalidad de informar detalladamente del
estado actual de las 78 tabletas educativas y sus complementos, con el fin de evaluar
su operatividad, posibles dafios y situaciones relacionadas con su uso y devolucion, en
el ambito de la Institucion Educativa “IES JEC Cesar Vallejo-Yunguyo de la Modalidad
Educativa EBR.

Descripcion del estado de las tabletas:

De las 78 tabletas educativas que estan bajo custodia, se han reportado los siguientes

resultados:

1. Se ha identificado que 15 tabletas no estan funcionando correctamente debido
a que no cargan. Este problema podria estar relacionado con fallas en la bateria,
el puerto de carga o el cable de carga, por lo que se recomienda realizar un
diagnostico técnico para determinar la causa exacta.

2. 10 tabletas presentan dafios leves, que no afectan su funcionamiento general,
pero pueden impactar en su durabilidad y estética. Estos dafios incluyen rayones
en la pantalla, golpes en el cuerpo o pequefias abolladuras. A pesar de estos

problemas, las tabletas siguen siendo utilizables.
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3. Un total de 17 tabletas ain no han sido devueltas por los estudiantes. Esto
representa un inconveniente logistico, ya que es fundamental recuperar todos
los equipos para su uso en futuros periodos académicos. Se recomienda realizar
un seguimiento para asegurar su pronta devolucion.

4. Afortunadamente, no se han reportado pérdidas de tabletas hasta la fecha. Esto
indica que, a pesar de los inconvenientes mencionados, los equipos se han

mantenido bajo control.
Conclusiones y recomendaciones:

Es importante realizar una revision técnica de las tabletas que no cargan para

reparar o reemplazar los componentes defectuosos.

Las tabletas con dafios leves pueden seguir siendo utilizadas, pero es recomendable
iniciar un programa de mantenimiento preventivo para evitar que los dafios se

agraven.

Se debe intensificar el proceso de seguimiento con los estudiantes que alin no han
devuelto las tabletas, con el fin de asegurar su pronta devolucién y evitar posibles

inconvenientes.

El control de los equipos ha sido adecuado, ya que no se han registrado pérdidas,

lo que demuestra una gestion eficiente de los recursos.
Acciones sugeridas:
Realizar una revision técnica exhaustiva de las tabletas con problemas de carga.

Contactar a los estudiantes para la devolucion de las tabletas que atin no han sido

entregadas.
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Implementar un programa de mantenimiento preventivo para los equipos, a fin de

evitar futuros dafos.

Establecer un protocolo de seguimiento para garantizar el cuidado y la correcta

utilizacion de los equipos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis consideraciones mas distinguidas de
estima personal.

Atentamente:




