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Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarlo
cordialmente y a su vez informar lo siguiente:

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y manifestarle que,
considerando las necesidades institucionales, es necesario ampliar el servicio del Sistema de
Tramite Documentario Web, el cual es utilizado de manera continua por la Oficina de Tramite
Documentario y por otras éreas como Direccion, Administracidn, Recursus Humanos, Gestin
Pedagagica, Gestion Institucional, entre otras.

Esta ampliacian permitird continuar con el funcionamiento del
sistema y asequrar la continuidad del servicio de mesa de partes virtual para los usuarios
externos, quienes utilizan esta plataforma para presentar sus documentos y realizar trémites en

linea de forma oportuna y eficiente. Se adjunta:
TERMINDS DE REFERENCIA

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion personal, f(

------------------



l_.!riidad de Gestion
Educativa Local Yunguyo

Ministerio Direccién Regional

de Educacién de Educacién Puno

TERMINOS DE REFERENCIA
I.  AREA USUARIA:
Oficina de Administracion — Area de Gestién Administrativa de la UGEL Yunguyo.

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Contratacion del servicio de plataforma web de Sistema de Tramite Documentario para la sede
administrativa de la UGEL Yunguyo. -

lll.  FINALIDAD:
Necesidad de contar con un Sistema de Tramite Documentario para mejorar la gestion documental
y brindar un mejor servicio en la sede administrativa de la UGEL Yunguyo.

IV. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION: ‘
La Unidad de Gestion Educativa Local Yunguyo requiere contratar el servicio de un Sistema de
Tramite Documentario para mejorar la gestion de los acervos documentarios y brindar un mejor
servicio.

V. BASE LEGAL:

» Directiva Regional N°* 006-2021-GR/PUNO-GRDS-DREP-OAD/ABAST, Lineamientos para las
Contrataciones de Bienes y Servicios por Montos sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT, en la
Direccion Regional de Educacion Puno.

» Ley N” 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico Para el Afio Fiscal 2025.

» Ley N° 32069 Ley de Contrataciones del Estado.

VI. DURACION DEL CONTRATO:
Servicio cubierto por 12 meses calendario. |

VIl.  DESCRIPCION DEL LO REQUERIDO:

ITEM  CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION
MEDIDA

SERVICIO DE UN SISTEMA DE TRAMITE
SERVICIO DOCUMENTARIO WEB

VIl. DETALLES GENERALES DEL SERVICIO:

ITEM DESCRIPCION

« Elsistema debe contar con soporte especializado 24x7

» El sistema debe recibir actualizaciones y mejoras seguin las necesidades.

» Elsistema debe contar con mantenimiento y buen funcionamiento.

« Elsistema debe contar con un servicio de consulta y atencion en caso de
01 fallas u otros. '

» La instalacién y/o activacion debe ser inmediata con personalizacion

minima.
* El sistema debe contar con una garantia de 12 meses
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DETALLES TECNICOS DEL SERVICIO

= DESCRIPCION

Registro de documentos fisicos y escaneados

Generacion automatica de numeros secuencias o correlativos.
Proceso de derivacion de documentos.

Proceso de recepcion de documentos.

Proceso de archivamiento de documentos.

Seguimiento de tramites.

Notificaciones por correo electrénico

Generacion de cargos.

01

OTRAS CONSIDERACIONES NO ESTIPULADAS:

Requisnos

Contar con RUC vigente

RNP (si el monto es mayor a 1 UIT)

Declaracion jurada de no tener impedimento para la contratacion con el Estado.
Contar con Cuenta Interbancaria vinculado a su RUC

VVVY

PLAZO DE ENTREGA:

Plazo maximo de ejecucion: hasta 05 dias calendarios a partir de la aceptacion del servicio, Debiendo
prestarse el servicio de acuerdo a las caracteristicas técnicas menclonadas La instalacion del
servicio puede ejecutarse de manera remota o presencial.

CONFORMIDAD DE LA ADQUISICION:

Estara a cargo de la oficina de Administracion, dentro de un plazo de acuerdo a Ley, computados
desde que se hizo la entrega del servicio en la UGEL Yunguyo - Jr. Independencia N* 1034 -
Yunguyo - Puno.

FORMA Y PLAZO DE PAGO: ;
El pago se efectuara dentro del plazo de 10 dias calendarios siguientes, al otorgamiento de la
Conformidad del servicio y previa presentacion del comprobante de pago autorizado por la SUNAT.

PENALIDADES APLICABLES:
En caso que el proveedor no cumpla con el plazo establecido, se aplicaré una penalidad conforme a
Ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado).

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias.
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para servicios en general o consultorias en
general: F = 0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para servicios en general o consultorias en genera: F =
0.25.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS:
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o servicios
a partir de la conformidad otorgada ;ﬁrl ihstitucion.
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL YUNGUYO
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

MESA DE PARTES VIRTUAL :
MINISTERIC DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTIGN REUC -Ji A LO‘(\:);lb ;uueuvo
Y\ B GUTEM?
CODIGO UNICO DE TRAMITE - CUT: fJL49Vhr OF!EE'I):?.’-. i T Vo ENTARIO
i PR W W .Y . Lo |und
- F-7 & T ABRZULS
DATOS DEL SOLICITANTE -7 e
EXPEDIENTE N°_ 426 S
TIPO DE PERSONA: PERSONA NATURAL :
: s T - e e nORA 2 FIRMA. ==
DNI: NOMBRE: : APELLIDO MATERNO:
73640784 WALTER JAVIER AROCUTIPA CONDORI
RUC: RAZON SOCIAL:
CORREO ELECTRONICO: TELEFONO/CELULAR: DIRECCION: .
waller, arocutlpac@gmall com 928833769 JR, MOLLENDO 689
\.
§
DATOS DEL DOCUMENTO i
1"
ASUNTO:
comummcudm DE VENCIMIENTO DE SERVICIO DEL SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO WEB
TIPO DE DOGUMENTO: NUMERO DE DOCUMENTO: FOLIOS DEL DOCUMENTO:
CARTA 003-2025-SDI 2
CABECERA DEL DOCUMENTO:
e
N E

FECHA Y HORA DE REGISTRO: 21 de abril del 2025 a las 11:49:11

~

Escaneando el codigo QR, podré realizar el seguimiento de su tramite, utilizando el CUT generado.
. S
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SOLUCIONES DIGITALES INTEGRADAS
Av. Las Torres 345 - Puno
Cel. 928 833 769 | walter.arocutipac@gmail.com
Yunguyo, 21 de abril de 2025

Carta N° 0003-2025-SDI

Sefor

Director

Unidad de Gestién Educativa Local - Yunguyo
Presente.-

Asunto: Comunicacidn de vencimiento de servicio del Sistema de Tramite Documentario Web

De mi mayor consideracion: s

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente v, a la vez, comunicarle que mediante Orden de
Servicio N* 000123-2024, de fecha 15 de mayo de 2024, se brindd el servicio del Sistema de
Tramite Documentario Web para la UGEL Yunguyo, con una vigencia establecida de doce (12)
meses,

En tal sentido, se informa que dicho servicio vencerd el dia 15 de mayo de 2025 a horas 00:00,
fecha en la cual el sistema "STR - Single Web" dejard de estar operativo.

Por lo expuesto, se solicita a su representada tener a bien comunicar con anticipacion si se
desea realizar la renovacion del servicio. En caso contrario, se procederd con la suspension
definitiva del mismo en la fecha sefialada, !

Agradeciendo su atencién, quedo atento a cualquier coordinacién adicional.

Atentamente,

Walter Javier Arocutipa Condori

Celular: 928 833 769

Correo electronico: walter.arocutipac@gmail.com
Direccién: Av. Las Torres 345 - Puno

Proveedor del Servicio




Lo Sistema Integrado de Gestion Administrativa

S modulo de Logistica
YUREBYS ' Vorsién 24.03.00.U3.MCMN

ORDEN DE SERVICIO N° l 0000123 ]

N® Exp. SIAF 1'[ 0000000357

(Dia | Mes | Ao )
UNIDAD EJECUTORA : 308 REGION PUNO-ERUCACION YUNGUYO L15 05 2024_J
NRO. IDENTIFICACION : 001055 |
~
r_1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefor(es) : AROCUTIPA CONDORI WALTER JAVIER N* Cuadro Adquisic: 000124
Direccidn : CERCADO DE PUNO Tipo de Proceso : ASP
PUNO / PUNO / PUNO Ccl: N°® Contrato :
RUC : 10736407847 Teléfono : Fax : Moneda: S/ TIC:
Concepto : POR EL SERVICIO DE WEB HOSTING - SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO {
\ J
Valor
Cédigo Unid. Med. Descripeion Total S/
870500030047 | SERVICIO |SERVICIO DE WEB HOSTING 1,500.00
SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ
EL SERVICIO SE BRINDARA POR UN (01) ARD !
SQPCATE TZCNICO 24 X 7 !
i
Utﬁi&tt*itit.‘*wiiltttmmhmmos!og/loosoms,.tti-tt“&tatt I
i
AFECTACION PRESUPUESTAL [ TOTAL s 1,500.00
Meta/ Manto
Mneménicq Cadena Funcional FFIRb [ Clasif. Gasto s/
0030 22,006.0008.9001,3999999,5000003 1-00)23.2223 1,500.00
{
i
[ Facwrar & nombre deREG!ON PUNO'EDUCACIONYUNGUYO LA ey (i ton e
Diveccidn : JR. INDEPENDENCIA N® 1034 1034/ YUNGUYOQ - YUNGUYO - PUNO nyo: 204008l
ELABORADO POR ORDENACION DEL SERVICIO | CONFORMIDAD DEL SERVICIO
CALLI
VELASQUEZ,
LUIS ENRIQUE

RESPONSABLE DE ADQUISICIONES

RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO

Y SERV, AUXILIARES

Fecha

Dia_Mes Ao

[

NOTA IMPORTANTE :
= El Proveador debe adiuntar a su Factura copia de la O/S

l



