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CPC. SONIA ROJAS HUANCAPAZA
Director del Sistema Administrativo Il i/ f K. 29 ENE:

FREDDY WALTER HUAYNAPATA UCHARICO | EXPES : 12

Soporte Informatico i

SOLICITO CONFORMIDAD Y PAGO POR PRESTACION DE SERVICIOS DEL

PRIMER ENTREGABLE SEGUN ORDEN DE SERVICIO N° 00006-2025

Yunguyo, 29 de enero del 2024

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarlo cordialmente

y a su vez solicitarle conformidad y pago por la prestacion de servicios. Por otro lado, informarle de las
actividades realizadas en SERVICIO ESPECIALIZADO EN INFORMATICA correspondiente al primer
entregable del mes de enero, en el Area de Administracion, de la Unidad de Gestion Educativa Local
Yunguyo, para ello adjunto las actividades y tickets de soporte atendidos en las diferentes oficinas de la

sede administrativa,

> Lista de tickets de soporte atendidos en la sede administrativa (Anexo 01)

correspondiente

Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y tramite

Atentamente.

Walter Huaynﬁcfiagcharico
DNI: 73744393
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ANEXO 01
N° DESCRIPCION DEL SOPORTE SOLICITADO
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA SOPORTE CON IMPRESORA EPSON. FINALIZACION
O | DE LIMITE DE IMPRESION.
OFICINA DE REMUNERACIONES SOLICITA SOPORTE EN OFFICE, TIENE PROBLEMAS GON LA
02| Licencia DE uso.
OFICINA DE RECURSOS HUMAMOS SOLICITA SOPORTE EN EXTRACCION DE REPORTE DE
03 | ASISTENCIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2024 EN EL BIOMETRICO CON IP A LA RED Y
DESCARGAR DE EVENTOS,
04 | OFICINA DE ALMACEN SOLICITA INSTALACION Y ACTIVACION DE OFFICE 2019
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA SOPORTE CON EL SISTEMA REMOTO DEL
95 | BlomETRICO.
JEFATURA DE AGP SOLICITA SOPORTE CON EL OFFICE, PROBLEMAS AL ABRIL Y BUSCAR
% | pocuMENTOS.
07 | ESPECIALISTA DE INICIAL AGP SOLICITA GENERACION DE LINK ZOOM.
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO SOLICITA COPIA DE INFORMACION DE GD Y QUEMADO A
%8 | oTRO CD.
OFICINA DE REMUNERACIONES SOLICITA SOPORTE EN CONEXION REMOTO Y ACCESO POR
09 | ANYDESK AL SERVIDOR YUNGUYO0S - SIAF
10 | OFICINA DE AGI SOLICITA FORMATEO E INSTALACION DE WINDOWS.
OFICINA DE REMUNERACIONES SOLICITA SOPORTE E CABLE DE RED, CON DAKIOS EN
" | CONEXION Fisica.
CAPACITACION A PRACTICANTES OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO SOBRE EL USO DEL
121 s@p
13 | OFICINA DE ADMINISTRACION SOLICITA FORMATEO E INSTALACION DE WINDOWS.
14 | OFICINA DE ADMINISTRACION SOLICITA APOYO CON SOPORTE EN WORD.
OFICINA DE COPROA SOLICITA CONFIGURACION DE IMPRESIONES A4 EN HORIZONTAL COMO
'S | PREDETERMINADO.
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO SOLICITA SOPORTE CON EQUIPO PG POR APARICION DE
6 | PANTALLA EN ALERTA BIOS
17 | OFICINA DE AGI SOLICTA SOPORTE CON ARCHIVO EXCEL CORRUPTO O DARADO
18 | ESPECIALISTA DE INICIAL SOLICITA PUBLICAICON DE CONVOCATORIA PRONOEI
ESPECIALISTA DE CYT SOLICITA APOYO CON LINK DE CAPACITACION CON CODIGO QR EN
9 | oFicio MULTIPLE,
20 | OFICINA DE ABASTECIMIENO SOLICITA SOPORTE EN ACCESO REMOTOS DEL SIGA

21

ESPECIALISTA DE TOE SOLICITA INSTALACION DE EQUIPO DE SONIDO PARA ACTIVIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA A AUXILIARES.
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OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA SOPORTE CON ATASCO DE PAPEL EN IMPRESORA

22 | EpSON
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA APOYO CON CONEXION A INTERNET, CAMBIO DE
23 | RED.
24 | OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO SOLICITA SOPORTE EN SGD
"OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO SOLICITA SOPORTE EN FORMATEO DE MEMORIAS
25 | EXTRAIBLES PARA ESCANEO DE DOCUMENTOS
26 | OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA PUBLICACION DE COMUNICADOS AL PORTAL WEB |
27 | OFIICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA PUBLCACION DE CONVOCATORIA 276

' 28 | OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA CORRECION DE FECHA Y HORA DE BIOMETRICO

| OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA PUBLICACION DE COMUNCADOS DE CONTRAT

29 | AUXILIARES

30 | OFICINA DE TESORERIA Y CONTABILIDAD SOLICITA SOPORTE CON ACCESO AL SIGA REMOTO
ACTUALIZACION DE ERRORES Y CONFLICTOS POR VIRUS EN LA PAGINA WEB DE LA UGEL

31

YUNGUYO
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