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DIRECCION  : Jr. Independencia N° 1034, Yunguyo - Puno. nora [/053 emwa__ad]

ASUNTO : Comunica Situaciones adversas detectadas por la Contraloria General de la Repblica,

contenidas en el INFORME DE CONTROL CONCURRENTE N° 034-2024-0CI/2970-

SCC “A LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO CORRESPONDIENTE A LA
CUARTA ENTREGA DE ALIMENTOS EN LA MODALIDAD PRODUCTOS, PARA EL
ITEM YUNGUYO, DEL AMBITO DEL COMITE DE COMPRAS PUNO 1 DE LA UNIDAD

TERRITORIAL PUNO, EN EL MARCO DEL PROCESO DE COMPRAS 2024" - HITO

DE CONTROL N*® 3: “SUPERVISION DE LA PRESTACION EN LAS IIEE POR PARTE
DEL PROGRAMA’.

REFERENCIA 1)  OFICIO N° 000875-2024-CG/OC2970

2)  Informe de Control Concurrente N° 034-2024-0CI/2970-SCC

3) OFICIO N° D000358-2024-MIDIS/PNAEQW-UTPUN

4) OFICIO N° 000398-2024-0OCI/970

5) Resolucion Viceministerial N°® 030-2024-MINEDU.

6) Resolucion Ministerial N° 587-2023-MINEDU.

7) Adticulo 8° de la Ley N. 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

8) Directiva N° 013-2022-CG/NORM- “Servicio de Control Simultaned”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG de 28 de mayo de 2022 y
modificatorias,

De mi mayor consideracion;

Es particularmente grato dirigirme a usted, con el propésito de hacerle
llegar un saludo cordial y fraterno, de igual forma, recordarle que mediante el Oficio de la
referencia 3), se puso en conocimiento de su representada que la Contraloria General de la
Republica, realizaria el Servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Control Concurrente
a la "prestacion del servicio alimentario correspondiente a la cuarta entrega de alimentos en la
modalidad productos para el Iltem Yunguyo, del ambito del comité de compras Puno 1 de la
Unidad Territorial Puno, en el marco del Proceso de Compras 2024”.

Asi, considerando que su representada es la unidad que gestiona la
atencion de las necesidades y requerimientos de las IIEE; y se organiza para generar condiciones
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adecuadas que aseguren calidad, equidad y pertinencia de la prestacién del servicio educativo,
entre otros, dentro de su jurisdiccion.

En tal sentido, ponemos en su conocimiento que, mediante el Oficio de la referencia 1),
la Contraloria General de la Republica, ha puesto en conocimiento del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, las situaciones adversas detectadas en el Item Yunguyo, con
el siguiente detalle:

Fecha de

N°® Datos de IE visita

Deficiencias detectadas por la Comisién de Control

La preparacion, servido y distribucion de alimentos se efectud en el ambiente
de cocina de la IIEE, donde se tiene lo siguiente:

* Falta de mantenimiento en la infraestructura de la cocina: el techo y paredes
presentan fisuras y deterioros por la filtracion de agua con desprendimiento de
tierra y pintura; la cocina artesanal se encuentra deteriorada con acumulacion

de ceniza, lefia, madera, tiemra y otros, (Imagen n.° 1)

» Falta de limpieza en la cocina: Las paredes tienen restos de cinta masking
tape, acumulacion de polvo y grasa; la ventana tiene acumulacion de polvo y
grasa, cerillos y otros; el piso tiene restos de alimentos, acumulacion de polvo,
plastico, hojas secas, entre otros; el mueble (carpeta) tiene acumulacion de
polvo en su interior. (Imagen n.° 2)

« Los utensilios (en uso y desuso) presentan acumulacion de polvo. (Imagen
n.°3).

» Presencia de telarafias y restos de insectos en el techo, paredes y ventana
de la cocina. (Imagen n.° 4),

« Aimacenamiento de yeso y cemento en la cocina. (Imagen n.° 5).
1 11/07/2024
* LalIEE no cuenta con la tabla de dosificaciones programada para la cuarta
entrega (tiene de la IES Andrés Bello) y la preparacion de alimentos no se
realiza de acuerdo a las combinaciones, i dosificaciones programadas, lo
efectuan por acuerdo y/o decision de los padres; tampoco se cumple la tabla
de servido de preparaciones, se realiza segin el tamario de los utensilios
(plato, taper, taza o vaso) que cuentan los usuarios y/o seglin porcion

Nombre: IE 70255 solicitada por los mismos. (Imagen n.° 6).

Cédigo Modular: « Falta de limpieza de los contenedores de residuos (tachos de basura), que

?221 325 se encuentran deteriorados (con rotura), con acumulacién de polvo y residuos,
Nivel: Primaria sin bolsas intemas, ni tapas; asi también, las escobas se encuentran con
acumulacion de polvo y sin proteccion. (Imagen n.° 7).

« Falta de indumentaria completa (mascarilla) e higiene personal (ufias cortas
y limpias) de la encargada de la preparacion, servido y distribucion de los
alimentos. (Imagen n.° 8).

El consumo se efectia en el comedor de la IIEE, donde se tiene:

« Falta de mantenimiento en la infraestructura del comedor:
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- Eltecho presenta fisuras y deterioro. (Imagen n.° 9).

- Las paredes presentan fisuras y deterioros por la humedad y
filtracion de agua con desprendimiento de pintura. (Imagen n.° 10).

- Elpiso y pared (zocalo) presentan deterioros por la humedad y
filtracion de agua con desprendimiento de pintura y acumulacion de
tierra. (Imagen n.° 11).

« Falta de limpieza en el comedor:

- Las ventanas presentan acumulacion de polvo, utensilios con
residuos de alimento, papeles, madera, machas, restos de
alimentos, bolsa con lana, botella de vidrio, balde con pintura y
rodillo, entre ofros. (Imagen n.° 12),

- El piso tiene acumulacion de polvo, envase de pintura, tablon, heces
de roedor, restos de alimentos, manchas, entre otros. (Imagen n.®
13).

- Los muebles (mesa y anaquel) presentan manchas, pedazos de tela
(trapos) y utensilios sucios. (Imagen n.° 14).

« Presencia de telarafias y restos de insectos el techo y paredes (Imagen n.°
15) y en las ventanas del comedor (Imagen n.° 16).

« Presencia de sustancias quimicas (pintura) en la ventana y piso del
comedor. (Imagen n.® 17).

« Falta de limpieza en las mesas y sillas del comedor, que tienen restos de
alimentos, manchas y polvo. (Imagen n.° 18).

« Falta de limpieza en el contenedor de residuos (balde de pléstico), que se
encuentran con acumulacion de polvo y residuos, sin bolsa intema, ni tapa; asi
también, las escobas y recogedor se encuentran con residuos, acumulacion de
polvo y sin proteccion. (Imagen n.° 19).

« Los/as usuarios/as no se lavaron las manos con agua a chorro y jabon antes
del consumo de los alimentos.

» Los/as usuarios/as no realizaron su higiene bucal (cepillado dental) después
del consumo de sus alimentos.

El CAE no gestiond ylo realiz6 la fumigacion para el control de insectos,
roedores y otras plagas en los ambientes de la IIEE en los (ltimos 3 meses.

Nombre: |IE PERU
BIRF I

2 | Codigo Modular:
0862987

Nivel: Primaria

12/07/2024

La preparacion de alimentos se efectud en el ambiente de cocina de la IIEE,
donde se tiene lo siguiente:

» Falta de mantenimiento en las paredes y lavatorio de la cocina, que presentan
fisuras y deterioro. (Imagen n.® 20),

« Falta de limpieza en la cocina;

- Las ventanas presentan acumulacion de polvo, grasa, manchas,
restos de pintura, candado, entre otros; la mesa de preparacion tiene
acumulacion de polvo y grasa, botella de plastico vacios, plumones,
tijera, bolsas de plastico, entre otros (Imagen n.® 21).
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- Las paredes, piso, campana extractora y la cocina tienen acumulacion
de polvo y grasa, cerillos, alimentos (papa), entre otros (Imagen n.°
22).

- El mueble (anaquel) presenta acumulacion de polvo y grasa, botella
de plastico vacio, alimentos (aji), cerillos, entre otros; el lavatorio tiene
pedazos de tela (trapos) sucios. (Imagen n.° 23).

» Presencia de telarafias y restos de insectos en la ventana de la cocina.
(Imagen n.° 24).

» Presencia de sustancia quimica (lejia) en el piso de la cocina. (Imagen n.°
25).

Los utensilios y/o envases (en uso y desuso) presentan acumulacion de polvo y
restos de alimentos. (Imagen n.° 26),

» No cuenta con la tabla de dosificaciones programada para la cuarta entrega
(tiene de la tercera entrega) y la preparacion de alimentos no se realiza de
acuerdo a las combinaciones, ni dosificaciones programadas, lo efectian por
acuerdo y/o decision de los padres; tampoco se cumple la tabla de servido de
preparaciones, se realiza segin el tamafio de los utensilios (plato y vaso) que
cuentan los usuarios y/o segun porcion solicitada por los mismos. (Imagen n.®
27).

» Falta de limpieza en el contenedor de residuos (balde de plastico), que se
encuentra con acumulacion de polvo y residuos, sin bolsa intema, ni tapa; asi
también, las escobas (de nylon y goma) se encuentran con acumulacion de
polvo ylo sin proteccion. (Imagen n.° 28),

e Falta de indumentaria completa (mascarilla) de la encargada de la
preparacion, servido y distribucion de los alimentos. (Imagen n.° 29).

El servido, distribucion y consumo de alimentos se efectia en el comedor de la
IIEE, donde se tiene:

» Falta de mantenimiento y/o limpieza del techo e iluminacion artificial (foco
fluorescente), que presentan deterioro y acumulacion de polvo. (Imagen n.° 30).

« Falta de limpieza del comedor: las paredes presentan manchas y una pizarra
que tiene una mota, barras y polvo de tiza, que podrian dafiar los alimentos en
el servido y distribucion a los usuarios; asi también, el piso tiene acumulacion
de polvo, papel, net, entre otros. (Imagen n.° 31).

« Falta de limpieza en las ventanas del comedor, que presentan acumulacion
de polvo, entre ofros. (Imagen n.® 32).

« Presencia de telarafias y restos de insectos en el techo. (Imagen n.° 33).
« Falta de proteccion del contenedor de residuos (tacho de basura), que no tiene

tapa; asi también, la escoba y recogedor se encuentran con acumulacion de
polvo y sin proteccion. (Imagen n.° 34).
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» La persona encargada del servido, no se lavo las manos con agua y jabon
antes de iniciar la distribucion de los alimentos.

« Los/as usuarios/as no se lavaron las manos con agua a chorro y jabon antes
del consumo de los alimentos.

» Los/as usuarios/as no realizaron su higiene bucal (cepillado dental) después
del consumo de sus alimentos.
El director manifesto que el personal de la IIEE efectud la fumigacion en el
mes de mayo con la maquina de la IIEE; sin embargo, no cuenta con
documentacion sustentante; por lo que, no se evidencia que el CAE haya
realizado y/o gestionado ante las autoridades locales y/o sanitarias, la
fumigacion para el control de insectos, roedores y otras plagas en los
ambientes de la lIEE en los Ultimos 3 meses
La preparacion, servido y distribucion de alimentos se efectud en el
ambiente de cocina de la IIEE, donde se tiene lo siguiente:
» Falta de mantenimiento en la infraestructura de la cocina: el techo y
paredes presentan fisuras y deterioros por la humedad y filtracion de
agua con desprendimiento de pintura, (Imagen n.® 35),
« Falta de limpieza en la cocina:

—  Las paredes tienen acumulacion de polvo y grasa; las ventanas
tienen acumulacion de polvo, vasos descartables, restos de
alimentos, entre otros. (Imagen n.° 36).

~  El piso tiene restos de alimentos, acumulacion de polvo, cenizas,
manchas, papeles, pedazos de tela (rapos) sucios, alimentos (papa
y ofros), utensilios, manguera, entre otros. (Imagen n.” 37).

~  Elmueble (anaquel) tiene acumulacion de polvo, restos de
alimentos, utensilios con polvo, entre otros. (Imagen n.° 38).

« Presencia de telarafias y restos de insectos en la ventana de la cocina.

(Imagen n.° 39).
Nombre: |E *  No cuenta con la tabla de dosificaciones programada especificamente
CESAR VALLEJO para la cuarta entrega (tiene una tabla de combinaciones y
3 | Caodigo Modular: 12/07/2024 dosificaciones de alimentos general) y la preparacion de alimentos no se
1020222 realiza de acuerdo a las combinaciones, ni dosificaciones programadas,
Nivel: Secundaria lo efectuan por acuerdo y/o decision de los padres; tampoco se cumple

|a tabla de servido de preparaciones, se realiza segin el tamafio de los
utensilios (plato y vaso) que cuentan los usuarios y/o segin porcion
solicitada por los mismos. (Imagen n.° 40).
No cuenta con contenedor de residuos (tachos de basura) en la cocina.
La encargada de la preparacion de alimentos cuenta con adomos
personales (aretes y anillo). (lmagen n.° 41),
El consumo de alimentos se efectiia en dos ambientes (el comedor
y sala de reuniones) de la lEE, donde se tiene:
«  Falta de mantenimiento en la infraestructura del comedor: el techo y
paredes presentan fisuras y deterioros por la humedad y filtracion de
agua con desprendimiento de pintura. (Imagen n.° 42).
» Falta de limpieza de las ventanas del comedor, que presentan
acumulacion de polvo. (Imagen n.° 43),
»  Falta de limpieza en las ventanas y piso de la sala de reuniones (donde
los usuarios consumen sus alimentos), que presentan acumulacion de
polvo y manchas. (Imagen n.° 44),
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¢ Falta de limpieza en las mesas y sillas de la sala de reuniones (donde
los usuarios consumen sus alimentos), que tienen polvo y papeles
(cadenas de papel). (Imagen n.° 45),

*  Los dos ambientes de consumo de alimentos (comedor y sala de
reuniones) no cuentan con contenedores de residuos (tachos de
basura).

*  Los/as usuarios/as no realizaron su higiene bucal (cepillado dental)
después del consumo de sus alimentos,

«  Elinstructivo de operacion para el manejo de residuos solidos no se
encuentra en lugares visibles a la comunidad educativa

EI CAE no gestiond ylo realizé la fumigacion para el control de insectos,
roedores y otras plagas en los ambientes de la lIEE en los Gltimos 3 meses.

La preparacion de alimentos se efectud en el ambiente de cocina de
la lEE, donde se tiene lo siguiente:
« Falta de mantenimiento en la infraestructura de la cocina:

—  Eltecho y paredes presentan fisuras y deterioros por la humedad y
filtracion de agua con desprendimiento de pintura; no cuenta con
iluminacion artificial y tiene cables expuestos. (Imagen n.° 46).

—  Las paredes y piso presentan fisuras y deterioros por la humedad y
filtracion de agua con desprendimiento de cemento y pintura,
(Imagen n.® 47).

s Falta de limpieza en la cocina:

~  Las ventanas tienen acumulacion de polvo, grasa y restos de
pintura. (Imagen n.° 48),

- Elpiso tiene restos de alimentos, acumulacion de polvo, pléstico,
tomacorrientes expuestos, entre otros. (Imagen n.° 49).

~  Falta de limpieza de los interruptores eléctricos y tomacormientes,
que presentan acumulacion de polvo y pintura. (Imagen n.° 50).

- Los muebles (carpetas) tiene polvo y restos de alimentos; asi

ufg:fét'é;u también, en su interior tiene acumulacion de polvo, empaque de
4 | Cédigo Modular: 12/07/2024 alimentos, cerillos, entre otros. (Imagen n.° 51).
0572982 ~  Las cocinas y su entorno (pared y piso) tienen polvo, grasa,
Nivel: Secundaria manchas, cerillos, restos de alimentos, entre otros, (Imagen n.° 52).

» Presencia de telarafias y restos de insectos en el techo y paredes de la
cocina. (Imagen n.° 53).

e Lapreparacion de alimentos no se realiza de acuerdo a las
combinaciones, ni dosificaciones programadas, lo efectiian por acuerdo
ylo decision de los padres (se programo la combinacion: leche + quinua
+ aceite y barra de cereales, se prepard arroz con leche y no se entregd
la barra de cereales); tampoco se cumple la tabla de servido de
preparaciones, se realiza a criterio de la encargada del servido y/o
segun porcion solicitada por los usuarios. (Imagen n.° 54).

*  Utensilios (platos y vasos) con abolladuras y roturas. (Imagen n.° 55).

El servido, distribucion y consumo de alimentos se efectia en el
comedor acondicionado por la lIEE, donde se tiene:

»  Falta de mantenimiento en la infraestructura del comedor: el techo tiene
orificios por donde se filtra el agua; las paredes y piso presentan fisuras
ylo deterioros por la humedad y filtracion de agua con desprendimiento
de pintura; asi también, el mantel de polipropileno (que divide el
comedor) se encuentra con rotura. (Imagen n.° 56).
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» Falta de orden y limpieza en el piso del comedor, que presenta
acumulacion de polvo, residuos de alimentos, empaque de alimentos,
manchas, plantas, llantas, pancartas, maderas, tubos, entre otros
(Imagen n.° 57).

« Presencia de telaranas y restos de insectos en la pared del comedor.
(Imagen n.® 58).

« Falta de limpieza en las mesas, sillas y bancas de madera del comedor,
que tienen polvo. (Imagen n.° 59).

« Falla de higiene personal (uias cortas y limpias) de una de las
encargadas de la preparacion de los alimentos. (Imagen n.° 60).

»  Los/as usuarios/as no realizaron su higiene bucal (cepillado dental)
después del consumo de sus alimentos,

El instructivo de operacion para el manejo de residuos sélidos no se encuentra
en lugares visibles a la comunidad educativa.

El CAE no gestiono y/o realizo la fumigacion para el control de insectos,
roedores y otras plagas en los ambientes de la lEE en los Gltimos 3 meses.
La lIEE no realiza la preparacion de alimentos por no contar con ambientes
para la cocina y comedor, y efectia la entrega de alimentos a los padres de
familia, quienes realizan en forma rotativa el preparado de los alimentos en
sus domicilios; asl como, el servido y/o distribucion de los alimentos en las
aulas de la llEE, de lo cual, se tiene:

» La lIEE no cuenta con la tabla de dosificaciones programada para la cuarta
entrega (tiene de la segunda entrega) y la preparacion de alimentos no se
realiza de acuerdo a las combinaciones, ni dosificaciones programadas, lo
efectian por acuerdo y/o decision de los padres; tampoco se cumple la tabla
de servido de preparaciones, se realiza segun el tamafio de los utensilios
(plato, taper, taza o vaso) que cuentan los usuarios. (Imagen n.° 61).

« Falta de limpieza del mueble, pared y puerta de las aulas donde se
consumen los alimentos, que presentan manchas y acumulacion de polvo.

Noml:;; ;5015 de (Imagen n.° 62).
S 0“119;35‘3:""" 160712024 | Falta de indumentaria completa (mandil, protector de cabello, mascarilla) de

, i ; p
Nivel: Inicial tsoad)as las encargadas del servido y distribucion de los alimentos. (Imagen n.
« Falta de proteccion de los contenedores de residuos (tachos de basura) de
las aulas, que no tienen tapa y/o bolsas internas; asi también, la escoba y/o
recogedor se encuentran con acumulacion de polvo y sin proteccion. (Imagen
n.° 64).

* No todos/as los/as usuarios/as se lavaron las manos con agua a chorro y
jabon antes del consumo de los alimentos.

» Los/as usuarios/as no realizaron su higiene bucal (cepillado dental) después
del consumo de sus alimentos.

El CAE no gestiond y/o realizd la fumigacion para el control de insectos,
roedores y ofras plagas en los ambientes de la IIEE en los tltimos 3 meses.
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Asl, como se puede apreciar, se han detectado situaciones adversas que estan
relacionadas a las funciones y responsabilidades, tanto del PNAEQW como del CAE, por lo cual,
sera pertinente y de atencion urgente, que su despacho disponga de las acciones tendientes a
que se implementen dichas situaciones adversas (correspondientes a los CAEs), en el marco de
las funciones y responsabilidades establecidas en la Norma Técnica denominada “Norma para
la Cogestion del Servicio Alimentario implementado por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de
la Educacion Basica Regular y Especial’, aprobada mediante la Resolucién Viceministerial N°
030-2024-MINEDU, de fecha 08 de marzo del 2024 y “Lineamientos para la prestacion del
servicio educativo en instituciones y programas educativos de Educacién Basica para el afio
2024", aprobada mediante la Resolucién Ministerial N° §87-2023-MINEDU, de fecha 03 de
noviembre del 2023, asi como lo establecido en la Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario escolar por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, aprobada mediante RDE N°
D000287-2024-MIDIS/IPNAEQW-DE.

Finalmente, a efectos de una adecuada y efectiva implementacion de las situaciones
adversas mencionadas, se pone a disposicion el personal Monitor de Gestion Local asignado a
las IIEE del ambito de su jurisdiccién, con quienes se debera efectuar las coordinaciones
necesarias.

Se adjunta Oficio N° 000875-2024-CG/OC2970e Informe de Control Concurrente N° 034-
2024-0Cl/2970-SCC

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para renovarle mis consideraciones mas
distinguidas y estima personal.

Atentamente,
Firma

JUSTA NOHEMI VARGAS HERENCIA
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
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