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1. Introduccion:

El presente informe se realiza en atencién al documento de referencia en el que la
empresa “DATOTEL” brinda el servicio de internet en la IESE “José Galvez” desde el 03 de
julic del presente afic, segiin consta en el acta de conformidad de servicio suscritc entre la
Institucion Educativa y la empresa. Cabe mencionar que este servicio de internet es de gran
ayuda para la institucién educativa ya que es de banda ancha y permite prestar el servicio
educativo de manera més eficiente a los usuarios y estudiantes de la IE. El presente informe
brinda la conformidad del servicio de conexién de internet fijo de banda ancha en el marco
de la intervencién “servicio de conectividad 2024”

2. Descripcion del servicio:

v" Fecha de inicio y culminacién: A mediados del mes de junio se inicié con los trabajos
de instalacién del servicio, haciendo entrega el dia 03 de julio del 2024, tal como
consta en el acta de entrega de equipamiento de comodato.

v' Procedimiento seguido: Se realizé la inspeccién detallada y de acuerdo con lo
observado y a las pruebas de velocidad de internet se constatd que el servicio esta
activo y que cumple con la velocidad contratada.

v" Condiciones en las que se realizé: El servicio de internet se conecté a partir de una
antena receptora y un cable de red de 30 metros hacia la caja de distribucién de
internet que previamente tenia la institucion, a partir de la cual se distribuye el
servicio de internet, cabe indicar que el cableado y la instalacion a las diferentes
aulas y oficinas administrativas ya estaban instaladas con anterioridad siendo esta
parte de la Institucién educativa por lo que la empresa no participé de dicho
cableado y la distribucién en red.



v Especificaciones técnicas o caracteristicas del producto: La empresa DATOTEL SAC
en su condicion de proveedor del servicio de internet realizé la entrega del equipo
de telecomunicaciones para la recepcién del servicio de internet, el cual consta de
las siguientes caracteristicas: 01 antena + POE, 01 cable de red, 01 soporte de antena
y 01 router WIFl integrado en antena.

3. Verificacion del cumplimiento:

Al momento de verificar el servicio de internet, se realizé las pruebas de testeo
correspondiente las cuales cumplen con lo ofrecido por la empresa DATOTEL, este servicio

permite mejorar el desarrollo de las sesiones de aprendizaje de la IE.

4. Observaciones:

Debemos mencionar que el servicio de internet durante el mes de setiembre se ha
visto interrumpido en 2 a 3 dias, desconociendo las razones de dicha interrupcion, también
en algunas horas del dia se interrumpe, volviendo posteriormente a la normalidad.

5. Conclusién:

Como conclusién se tiene que el servicio de internet cumple con la velocidad
mencionada, no teniendo problemas en su uso; sin embargo, presenta interrupciones del
servicio que seria bueno que lo revisaran.
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