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Tengo el agrado de saludarlo y dirigirme a Ud. C

on el debido respeto a-rombre de
&

mi persona y remito informe de conformidad sobre las actividades realizadas por el Sr. Freddy

Walter Huyanapata Ucharico en el drea de Administracidn, trabajo que realizo como Asmtente

en Soporte Informatico durante el mes de SETIEMBRE, hrlndandu soporte y apuyu El’l la parte

de redes, sistemas e informética a las diferentes oficinas de la sede administrativa de |la Unidad
de Gestidn Educativa Local. Tal como se detalla en el INFORME N°009-2024-UGEL-Y/FWHL.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle los §éntimientus

de mi especial consideracian personal.

Atentamente
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PARA : CPC. SONIA ROJAS HUANCAPAZA
Director del Sistema Administrativo Il

-
D7 Sy = =
654 /5
DE . FREDDY WALTER HUAYNAPATA UCHARICO | T e "'JLT_
Asistente en Soporte Informatico HORA: /< - /S Firma. ;(%L
ASUNTO : SOLICITO CONFORMIDAD Y PAGO POR PRESTACION DE SERVICIOS DEL

TERCER ENTREGABLE CORRESPONDIENTE AL MES DE SETIEMBRE
SEGUN ORDEN DE SERVICIO N° 000198-2024

FECHA : Yunguyo, 02 de octubre del 2024

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarlo 6ordialmente
y a su vez solicitarle conformidad y pago por la prestacion de servicios. Por otro lado, informarle de las
actividades realizadas como Asistente en Soporte Informatico correspondiente al me de SETIEMBRE,
en el Area de Administracion, de la Unidad de Gestion Educativa Local Yunguyo, para ello adjunto los
tickets de soporte atendidos en las diferentes oficinas de la sede administrativa.

> Lista de tickets de soporte atendidos en la sede administrativa (Anexo 01)
Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y tramite
correspondiente

Atentamente.
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Freddy Walter Huaynapata Ucharico
DNI: 73744393
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ANEXO 01: LISTA DE TICKETS DE SOPORTE ATENDIDOS

N° Descripcion del soporte solicitado

" OFICINA DE COPORA SOLICTA SOPORTE CON ESCANEOA DE DOCUEMNTOS EN US APARECE
ERROOR DE MEMORIA

o COORDINACION CON EL PROVEEDOR DEL SGD PARA ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO 01

03 | VERIFICACION DE CONECTIVIDAD A INTERNET EN LA IEP 70240 SANQUIRA

04 | INSTALACIONES DATA DISPLAY PARA REUNION ADMINISTRATIVA EN BLIBIOTECA

05 | SOPORTE INFORMATICO EN PC DE ESPECIALISTA DE PRIMARIA

06 | INE SOLICITA PUBLCICACION DE TRABAJO EM WEB Y PAGINA WFB

. OFICNA DE COPRA SOLICITA SOPORTE CON IMPRESORA EN RED POR MOTIVOS DE CAMEIO
TCP/IP

08 | OFICINA DE ABASTECIMIENTO SOLICTA SOPORTE CON NAVRGADOR CHROME NO SE INICIALIZA
APOYO CON TRANSMISION DE EVENTO DE TALLER DE MENTES SANAS CON CONVIVENCIA

* | EscoLar ‘ 3;

in OFICINA DE ALANCEN REQUIERE SOPORTE TIENE PROBLEMAS INGRESAR AL ZOOM ERROR DE
APLICACION

» OFICINA DE ADMINISTRACION REQUIERE SOPORTE TIENE PROBLEMAS INGRESAR AL ZOOM
ERROR DE APLICACION ‘

i OFICINA DE ASESORIA JURIDICA SOLICITA SOPORTE CON PANTALLA SE BAJO LA RESOLUCION
PPI

13 OFICINA DE PREVAED SOLISCTA APOYO EN INSTALACION DE EQUIPOS DATA PARA
CAPACITACION

14 | OFICINADE RRHH SOLCITA SOPORTE CON IMPRESORA PROBLEMAS AL IMPRIMIR VARIAS HOJAS

15 | ESPECIALISTA DE AGP SOLICITA PUBLICACION Y DISFUSION D.E BANNER EN FACEBOOK
OFICNA DE RECURSOS HUMANOS SOLICITA SOPORTE EN SICAD PARA GENERACION DE

18 CUENTAS A NUEVA DIRECTORA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS SOLICTA SOPORTE CON IMPRESORA EPSON PARA CAMBIO

7 DE TONER

.8 OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO REQUIERE AGREGAR TIPOS DE DOCUMENTOS AL
SISTEMA DE TRAMITE SGD SINGLE

19 | OFICINA DE RACIONALIZACION SOLICITA SOPORTE CON CABLE RJ45 PRESENTA FALLAS FISICAS

20 OFICINA DE ASESORIA LEGAL SOLICITA SOPORTE CON PC CON PANTALLA EN ESTA DE BAJA

RESOLUCION Y BORDES LATERALES NEGROS

21

OFICINA DE ABASTECIMIENTOS SOLICITA ACCESOS DE CARPETA COMPARTIDA%DEL SERVIDOR
SIAF ‘
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OFICINA DE ADMINISTRACION JEFATURA SOLICITA MEJORAS'Y SEGURIDAD EN NUEVA

%% | ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONBUSTIBLE SIGEC

,5 | ESPECIALISTA DE AGP CIENCIAS SOCIALES SOLICITA APOYO EN ELABORACION DE
CERTIFICADOS DE PREMIACION DE EVENTO

,, | OFICINA DE REMUNERACIONES REQUIERE SOPORTE CON CONEXION AINTERNET CABLE
ESTADO DE DANADO

25 | OFICINA DE REMUNERACIONES SOLICTA CABLEADO AMPLIACION DE INTERNET

26 | ACTUALIZACION DEL SISTEMA OPERTATICO DE LA PANTALLA INTERACTIVA DEL AUDITORIO

27 | OFICINA DE ALMACEN SOLICITA SOPORTE CON SIGA EN IMPRESION RECORTADA
OFICINA DE ALAMCEN SOLICITA APOYO EN VERIFICACION DE ESTADO DE IMPREOSA CON

?® | MESES DE INOPERATIVIDAD ‘ g

Lo | SECRETARIA DE GESTION PEDAGOGICA INSTALACION DE IMPRESORA A PC Y SU RESPECITIVO

MANTENIMIENTO




