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OFICIO N°083-2024-GRP-DREP-LGEL-Y/AD

PARA : Lic. Efrain CONDORI RIVERA '
DIRECTOR LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE YUNBLYD

tencit . ABASTECIMIE ! [MINISTERIO DE EDUCACION
Atencidn ABASTECIMIENTD UNIBAD DE GE6HON EDUCATIVA LOCAL%&%%?
UNIDAD EJECUTORA 308

ASUNTD - INFORME DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENTE i PR TE NERRIFITR 1o

REF. : INFORME N° 007-2024-UGEL-Y/FWHU
FECHA : YUNGUYD, 03 DE OCTUBRE DE 2024 /
‘ /
. /

Tengo el agrado de saludarlo y dirigirme a Ud. Con el debido respeto a nombre de
mi persona y remito informe de conformidad sobre las actividad&§ realizadas por EI;SP. Freddy
Walter Huyanapata Ucharico en el drea de Administracidn trabajo que realizo cnmﬁ Asistente
en Soporte Informético durante el mes de JULID, brindanda soporte y apoyo en la parte de

redes, sistemas e informatica a las diferentes oficinas de la sede‘fadministra‘tiva de la Unidad de
Gestin Educativa Local. Tal como se detalla en el INFORME N°DO7-2024-UGEL-Y,/FWHL

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos

de mi especial consideracidn personal

Atentamente
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~ OFICREA TRAMITE PoCEMENTARIO
PARA : CPC. SONIA ROJAS HUANCAPAZA ) U 2 OCT 2024 {

Director del Sistema Administrativo Il
EXPEDIENTE N° A <

\.!

DE : FREDDY WALTER HUAYNAPATA UCHARICO S n
Asistente en Soporte Informético ' ! HQR.ftA/z_/Z_FIRMA.
ASUNTO : SOLICITO CONFORMIDAD Y PAGO POR PRESTACION DE SERVICIOS DEL

PRIMER ENTREGABLE CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO SEGUN
ORDEN DE SERVICIO N° 000198-2024

FECHA : Yunguyo, 02 de octubre del 2024

Mediante el presente me dirijo a usted, con la flnalldad de saludarlo cordlalmente
y a su vez solicitarle conformidad y pago por la prestacion de servicios. Por otro lado, informarle de las
actividades realizadas como Asistente en Soporte Informatico, en el Area de Administracion, de la Unidad
de Gestion Educativa Local Yunguyo, para ello adjunto los tickets de soporte atendidos en las diferentes
oficinas de la sede administrativa.

> Lista de tickets de soporte atendidos en la sede administrativaj(Anexo 01) .

Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y tramite
correspondiente

Atentamente.

Freddy Wal@ﬁl-luayneinpata Ucharlco‘
DNI: 73744393 ‘
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ANEXO 01: LISTA DE TICKETS DE SOPORTE ATENDIDOS

N° Descripcion del soporte solicitado Fecha atendida
01 | Oficina de tramite documentario solicita apoyo con el sistema de tramite documentario 03/07/2024
02 | Creacion de cuenta en el sistema de combustible para la oficina de abastecimientos 03/07/2024
03 | Creacion de cuenta en el SGD sistema de tramite para la oficina de abastecimientos 03/07/2024
04 | Creacion de cuenta en el SGD sistema de tramite para proyectista de resoluciones ' 03/07/2024

Oficina de recursos humanos solicita soporte con PC, error en pantalla por bateria low de
05 ) 03/07/2024
pila
Responsable de imagen institucional solicita soporte con software OBS estudio para
06 . . 03/07/2024
transmisién en vivo
07 | Especialista de educacion inicial solicita soporte con conexién a internet a PC. 03/07/2024
08 | Oficina de Tramite Documentario solicita soporte con encendido de equipo principal 04/07/2024
09 Especialista de educacién inicial solicita soporte con problemas al enviar impresién en red 04/07/2024
10 | Oficina de Administracién solicita soporte con Word en espaciado 04/07/2024
11 | Oficina de Recursos Humanos solicita publicacion de comunicados ‘ 04/07/2024
12 Directora de la IEI 245 Cuna solicita publicacion de resultados prellmlnares convocatorla 04/07/2024
13 | Oficina de Recursos Humanos solicita publicacion de comunicado sobre adjudicacion. 04/07/2024
14 Re potenciamiento de laptop HP de la entidad para Caja 04/07/2024
15 Oficina de Tramite Documentario solicita soporte con encendido de equipo. 05/07/2024
Oficina de Tramite Documentario solicita soporte en visualizacion de hoja de envié del
16 05/07/2024
SGD ;
17 | Oficina de Abastecimientos solicita soporte con el sistema de combustible SIGEC 05/07/2024
Habilitacién de permisos para usar Google Chrome a los usuarios remotos de
18 o ] 05/07/2024
abastecimientos en el servidor yunguyo09
19 Especialista en AGP EIB solicita disefio de flayer para comunicado 05/07/2024
20 | Oficina de CPPAD solicita soporte en Word con codigos raros en paginacion. 05/07/2024
Oficina CPPAD solicita soporte en impresién, problemas con el controlador de Ia
21 ) 05/07/2024
impresora.
Profesora inicial Copani solicita carga de firma escaneado para generar anexos 03 y 04
22 05/07/2024
en el SICAD _ ‘
Especialista de primaria solicita soporte con pc lenta, detecciones de virus, limpieza de |
23 ) ! ‘ 10/07/2024
archivos temporales.
Oficina de tramite documentario solicita apoyo en equivocacion al derivar. orientacion
24 . 10/07/2024
para corregir el error en el SGD
25 Directora de IE copapujo solicita apoyo en ampliacién de envio de a5|stenCIa en el SICAD 10/07/2024
Responsable de caja solicita soporte remoto por Anydesk sobre problemas de Word
26 10/07/2024

licencia vencida.
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Oficina de direccion solicita soporte en recuperacién de correo Hotmall mediante correo

10/07/2024

27| de Gmail
Director de IE José Carlos Mariategui Copani solicita soporte en el SICAD para correccnon

28 10/07/2024
de asistencia, dentro del plazo.
Jefatura y especialista de AGP solicita apoyo en verificacion de red internet en |IE Cesar

29 ! 11/07/2024
Vallejo para la evaluacion oral.

30 | Oficina de Alancen solicita apoyo y soporte con Archivos .rar 11/07/2024
Oficina de tramite documentario solicita soporte en formateo de UBS para escaneo de

31 11/07/2024
documentos.
Instalacion de software de escaner directo para la oficina de tramite documentario su uso

32 | 11/07/2024
en el SGD

33 | Oficina de recursos humanos solicita soporte con Excel 12/07/2024

34 | Oficina de recursos humanos solicita apoyo con escaneo de documentos y unién de pdf 12/07/2024
Oficina de secretaria de direccion solicita soporte con PC, emite ruidos por falta de

35 - § 12/07/2024
mantenimiento. ,
Oficina de recursos humanos solicita soporte con impresora EPSON problemas con tinta

36 ! 12/07/2024
negra
Oficina de Recursos Humanos solicita apoyo con extraccion de reportes de asistencia

37 13/07/2024
mes de mayo.

38 | Reparacion de cableado de red en 1 piso, conflicto entre Switch. | ' t 13/07/2024

39 | Apoyo en distribucién de materiales utilizando el aplicativo DE DISTRIBUCION APPDIS | 13/07/2024
Oficina de Recursos Humanos solicita publicacion a la web de resultados preliminares

40 13/07/2024
docentes.

41 | Oficina de Abastecimiento solicita soporte con servidor en SIGA- fecha. 14/07/2024
Especialista primaria AGP solicita soporte con impresora, problemas con limite de

42 ‘ 14/07/2024
impresiones ;
Portal web tiene problemas con la carga de iconos en ciertos lugares, actualizacién de

43 : . 17/07/2024
libreria.
Oficina de Remuneraciones solicita soporte en el SGD, asunto con mas de 300 letras,

44 g 17/07/2024
extendié a 1000 : ?-

45 | Oficina de RRHH solicita publicacién de convocatoria de personal administrativo inicial & 17/07/2024

46 Especialista de AGP solicita publicacién de Oficio Multiple sobre SIMON. 17/07/2024
Jefatura de AGP solicita publicacion de comunicados, sobre relacién de evaluacién oral

47 S 18/07/2024
de lenguas originarias

48 Especialista de AGP EIB solicita difusién sobre evaluacion oral de lenguas originarias 18/07/2024

49 | Oficina de proyectos y Resoluciones solicita instalacion impresora Epson en red 18/07/2024
Especialista de ciencia y tecnologia solicita apoyo en la trasmisién de taller de ensayos

50 19/07/2024
sobre medio ambiente.
Especialista en TIC solicita apoyo para la verificacion de internet en la IES cesar vallejo

51 i 19/07/2024

para evaluacion de lenguas originarias.
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52 Red de salud Yunguyo solicita difusion de spot sobre danzas originarias 19/07/2024
Oficina de tramite documentario solicita soporte con SGD para rechazo de documento en
53 ‘ b 19/07/2024
Recursos Humanos
Apoyo en jornada de evaluacién oral de lenguas originarias, filmacién, soporte con
54 | . ) o 20/07/2024
internet y fallos del sistema de calificacion.
55 | Oficina de finanzas solicita soporte con archivos perdidos ‘ 21/07/2024
56 | Oficina de recursos humanos solicita publicacion de comunicado reprogramacion 24/07/2024
57 | Oficina de imagen institucional solicita publicacion de videos 24/07/2024
58 | Oficina de tramite documentario solicita soporto con internet 25/07/2024
Oficina de tramite documentario solicita soporte con SGD no carga documentos
59 25/07/2024
aceptados.
60 | Oficina de almacén solicita publicacién de comunicado sobre entrega de materiales | 26/07/2024
61 | Especialista de AGP TIC EPT solicita publicacién en Facebook 26/07/2024
Oficina de tramite documentario solicita apoyo sobre implementacion del sistema de
62 . . 27/07/2024
tramite documentario para SCI.
Oficina de tramite documentario solicita soporte con internet, problemas de ajustes d
63 ' 27/07/2024
fecha y hora.
Disefio de flayer por el dia del maestro, solicita oficina de direccion 28/07/2024

64




