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Tengo el agrado de dirigirme a su Direccién para extenderle un cordial
saludo. Al mismo tiempo, quiero manifestar que fa Institucion Educativa Secundaria JEC ‘Miguel
Grau” de Ollaraya, Que tengo el honor de dirigir, enfrenta serias dificultades en relacion con el
servicio de energia eléctrica. Nos vemos afectados por constantes corfes de energia debido que
pertenecemos a SAM 2 de Ja comunidad, ademas las fallas, debido a los picos aftos y bajos de
energia por tener una instalacién monofasica que no es suficiente para a institucion. Esta situacion
genera darios en los equipos informéticos y tecnolégicos como data display, pizarras digitales,
laptops, impresoras y ofros equipos, dificuttando el proceso de ensefianza y aprendizaje de
nuestros estudiantes, asi como el normal desarrollo del taller de mecénica de produccion, aulas
funcionales, aula de innovacién ¥ la parte administrativa.

Es importante mencionar, e/ pago del servicio de energia es asumido por los padres de familia,
pero sopesamos dificultad en el pago del servicio por que los padres son de bajos recursos

economicos, un buen porcentaje de estudiantes estén en programa juntos. Por tal razon Solicito
Instalacion Integral e Independiente de Servicio Eléctrico tipo Trifasico para

nuestra Institucion Educativa Secundaria JEC ‘Miguel Grau” de Ollaraya, que beneficiara en ef
normal desarrollo académico y aprendizaje de nuestros educandos. Esperando su comprension.

Es propicia la ocasidn para expresarle las consideraciones mds
distinguidas y estima personal.

Atentamente,

LDCCH/DIR.
MTPQ/SEC,
C.CARCH,
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Es muy grato dirigirme a usted con Ia finalidad de hacerle llegar mis saludos
cordiales a la misma vez, hacerle alcance el INFORME DE CONOCIMIENTO SOBRE
FALLAS EN SERVICIO DE INTERNET DEPARTE DE LA EMPRESA DATOTEL
8.A.C., las mismas que se detallan a continuacion:

PRIMERO: Se ha recibido al aula de Coordinacién de Innovacién y Soporte Pedagégico
(CIST), el reporte de falta de internet por parte de los decentes de Ia IES Miguel Grau de
Ollaraya para el desarrollo normal de sus sesiones, asi mismo la actualizacién de SIAGIE
Versién 3 y Versién 5, las mismas que requieren “SERVICIO DE INTERNET ACTIVO”.

SEGUNDOQ: Mi persona el Coordinacion de Innovacién y Soporte Pedagégico (CIST),
atendiendo estas solicitudes se dirige al punto de conexién central para verificas fallas
técnicas, fallas en configuracién y/o falla en equipos. Llegando al diagnéstico: “No existen
ningtin tipo de falla técnica o confi uracion en los equi

€8 netamente por parte de la empresa DATOTEL S.A.C debido a gue se tiene el servicio

como LIMITADO siendo un tema de configuracién de sus equi 0s de red”.
= === 20 ENA de configuracion de sus equipos de red”

TERCERO: Mi persona el Coordinacion de Innovacién y Soporte Pedagégico (CIST), se
comunica via telefénica con el representante de la empresa DATOTEL S.AC. para ponecr
en conocimiento de estas fallas en su servicio REITERATIVO, sin embargo no se ha
recibido alguna solucién acerca de Falla en su servicio. Por ende se pone a conocimiento a
direccion la falla de este servicio, que impide el desarrollo normal de aspectos informaticos

con los que se trabajaen la LE.S. Miguel Grau.

- Se adjuntan capturas en anexos.

Es todo cuanto puedo informar a usted para su conocimiento y fines que estime el
caso.
Atentamente,

CGCM/CIST-CORA
C.c. Archivo 2024




