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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
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Asunto: Solicita difusion de la Mesa de ayuda Cierre de Brecha Digital. 4

Referencia: Resolucion Ministerial N.° 267-2021-MINEDU
Resolucion Ministerial N.° 149-2024-MINEDU

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente, y a la vez solicitar el
apoyo de su distinguido despacho con la difusién de los canales de atencién de la
Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital (Anexo 1), ello con la finalidad de poner en
conocimiento los medios que ofrecemos para brindar soporte técnico a las UGEL,
directivos, docentes y padres de familia de estudiantes, con relacién a:

- Uso de tabletas y sus complementos

- Restauracién de las tabletas

- Actualizacion del gestor de Contenidos

- Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

- Cursos virtuales de PerdEduca

- Recuperacion de cuentas de PeriEduca

- SIMON

- Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de fabrica,
sustraccion o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o
responsable de la recepcion procedera segun el Anexo N. 4A y/o 4B (Anexo 2),
realizando el registro respectivo en el SIAGIE ME, segun lo sefialado en la RM N°149-
2024-MINEDU (Anexo 2)

En ese sentido, la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes
canales de atencion al usuario:
- Call Center: 01 6155802 / 01 6155890
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ANEXO 1

MESA DE AYUDA CIERRE DE BRECHA DIGITAL

Conoce nuestros canales de atencion

Formularic de consultas”

tsticket-tablelmineduant. e

Correo electronico®

servsiodeayuatyd minedu,aob.os

Teléfornas*®
(0) 615 5802, (01) 61% 5890

WhatsApp™*
Q83 099 OO

e 66 0

Videollamada Teams***
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[ | Horario de atencidn:
(") Estos canales rogistran consultas fas 24 haras.
% (I Lunes a viernes de BASa. m. a 505 p. m, y sdbadode 9 a. m alp. m

("D luesaviemesdeDamalp myde3asp.m,

Direccida de Intavanidn Tecnoldgica en Educacsdn
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