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Atencidn : GPC. LUIS ENRIQUE CALLI VELASRUEZ

ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO
ASLUNTO - INFORME DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENTE EN SOPORTE INFORMATICO
REF. : INFORME N° 005-2024-UGEL-Y/FWHU
FECHA - YUNGUYD, 04 DE JUNID DE 2024
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Tengo el agrado de saludarlo y dirigirme a Ud. Can el debido respeto a nombre de
mi persona y remito informe de conformidad sobre las actividades realizadas por el Sr. Freddy
Walter Huyanapata Ucharico en el area de Administracidn, trabajo que realizo como Asistente
en Soporte Informatico, brindando soporte y apoyo en |a parte de redes, sistemas e informatica

3 las diferentes oficinas de la sede administrativa de la Unidad de Gestidn Educativa Local. Tal

como se detalla en el INFORME N°005-2024-UGEL-Y/FWHU.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos

de mi especial consideracian personal.
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Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarlo cordialmente

y a su vez solicitarle conformidad y pago por la prestacion de servicios. Por otro lado, informarle de las
actividades realizadas como Asistente en Soporte Informatico, en el Area de Administracion, de la Unidad
de Gestion Educativa Local Yunguyo, que detallo a continuacion:

> Tickets de soporte informético atendidos en la sede administrativa % (Anexo 01)

correspondiente

Es cuanto cumplo con informar a usted, para su conocimiento y tramite

Atentamente.

Freddy”V@terHué;;na\dﬁfé’Ucharico

DNI: 73744393
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ANEXO 01

N° Descripcion del soporte solicitado Fecha atendida
Oficina de Recursos Humanos solicita soporte con impresora Epson, finalizacién de limite

01 a P P 14/05/2024
de impresion.
Oficina de Remuneraciones solicita soporte en Office, tiene problemas con la licencia de

02 14/05/2024
uso.
Oficina de Recursos Humamos solicita soporte en extraccion de reporte de asistencias

03 ) . . 14/05/2024
del mes de abril en el biométrico con IP a la red y descargar de eventos.

04 | Oficina de Planificacion solicita instalacién y activacion de Office 2019 14/05/2024

05 | Oficina de Recursos Humanos solicita soporte con el sistema remoto del biométrico. 14/05/2024
Especialista de Arte y Cultura solicita soporte con su equipo, tiene problemas con

06 . 14/05/2024
encendido.
Instalacién y monitoreo de transmision virtual de la plataforma Zoom y presencial en el

07 o o . g 15/05/2024
auditorio, solicitado por Direccién
Oficina de Abastecimiento solicita soporte con conexion a internet, conexion y

08 . 15/05/2024
desconexién de cable UTP.

09 Especialista de Arte y Cultura AGP solicita disefio de Flayer. 15/05/2024
Especialista de Comunicacion AGP solicita elaboracion de formularios de respuesta

10 _ 15/05/2024
virtual para refuerzo escolar.

11 | Jefatura de AGP solicita soporte con el Office, problemas al abril y buscar documentos. 16/05/2024
Especialista de Convivencia Escolar solicita apoyo con conexion a Zoom y Google Drive,

12 . ] ] 16/05/2024
tiene problemas de ingreso de estos mismos.

13 | Especialista de Inicial AGP solicita generacién de link Zoom. 16/05/2024
Oficina de Tramite Documentario solicita copia de informacion de CD y quemado a otro

14 17/05/2024
CD. ‘
Oficina de Remuneraciones solicita soporte en conexién remoto y acceso por Anydesk al

15 , 17/05/2024
servidor YUNGUYQOQ9 - SIAF
Especialista de Arte y Cultura solicita apoyo en generacion de link para carga de archivos

16 . 17/05/2024
por la semana artistica.
Oficina de Abastecimiento solicita instalacion y habilitacién de 02 equipos en red con

17 20/05/2024
acceso remoto al SIGA y SIAF.

18 | Oficina de Finanzas solicita formateo e instalacion de Windows. 20/05/2024

19 Oficina de remuneraciones solicita soporte e cable de red, con dafios en conexion fisica. 21/05/2024

20 | Capacitacion a la Oficina de Tramite Documentario sobre el uso del SGD 21/05/2024

21 | Oficina de Imagen Instalacion solicita formateo e instalacion de Windows. 21/05/2024
Oficina de Abastecimiento solicita apoyo con fotocopiadora Konica Minolta para copias

22 . 22/05/2024
masivas.

23 | Creacion de usuarios para el Sistema de Gestién Documental SGD 22/05/2024

24 | Oficina de administracion solicita apoyo con soporte en Word. 22/05/2024
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Oficina de COPROA solicita configuracién de impresiones A4 en horizontal como

25 22/05/2024
predeterminado.

26 Especialista de TOE AGP solicita publicacion y difusion de Oficio Mdltiple 22/05/2024

27 Especialista de CyT AGP solicita publicacion y difusion de Oficio Multiple 22/05/2024

28 Especialista de TIC EPT AGP solicita publicacion y difusién de Oficio Multiple 22/05/2024
Especialista de WIB AGP solicita apoyo con instalacion de equipos y transmisién por FB

29 o 27/05/2024
evento en el auditorio.
Oficina de Tramite documentario solicita soporte con equipo PC por aparicidn de pantalla

30 28/05/2024
en alerta BIOS

31 Especialista de EIB solicita publicacion de Oficio Multiple sobre evaluacion oral 28/05/2024
Coordinadora PRONOEI solicita publicacion y difusién de convocatoria de promotor

32 . 28/05/2024
educativo
Especialista de CyT solicita apoyo con link de capacitacion con codigo QR en Oficio

33 . 28/05/2024
Multiple.

34 | Asistencia sobre el uso del SGD a la oficina de Escalafén 28/05/2024
Especialista de TOE solicita instalacion de equipo de sonido para actividad de asistencia

35 . - 29/05/2024
técnica a auxiliares.

36 | Especialista de Arte y Cultura AGP solicita apoyo con encendido de equipo 29/05/2024

37 | Oficina de Recursos Humanos solicita soporte con atasco de papel en impresora EPSON 30/05/2024

38 Oficina de Recursos Humanos solicita apoyo con conexion a internet, cambio de red. 30/05/2024

39 Red de Salud Yunguyo solicita publicacion de spot informativo. 30/05/2024

40 | Oficina de Tramite Documentario solicita soporte en SGD 30/05/2024
Oficina de Tramite Documentario solicita soporte en formateo de memorias extraibles

41 31/05/2024

para escaneo de documentos




